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HA3MB HACTABHE TEME

1

Y600 y npeomem:
Hcropujcku pa3Boj kanuteta. [lojam u neduannmja Kkpaaurera.

ledpunuyuja keanumema:
KBanuteT npousBona, Kpanuter yciyra. Kapakrepuctuke kBanurera npou3Bojaa. Kapakr
EPUCTHKE KBAJTUTETA YCIIyTE.

Menaumenm keanumemom U CMCTeM MeHauMeHTa kBaautera (CMK):

CMK y MapKeTHHTH U HCTPXUBAkY TPXKUIIT a, Y U3PaIH MpojeKaTa, y HabaBIH, y TUIaH
Upamy U pa3Bojy Mpolieca, y MPOU3BOIbY, Y KOHTPOIHUCAKY U UCIIUTUBAKY ,y MAKOBABY
U CKJIQINIITERY, y IPOAajH U TUCTPUOYINjH, Y YTPaIbH U MyIITaky MOTOH IPOU3BO/IA,
y TEXHUYKO] TOMONU H OpKaBamy ,y YKIamamy MPOU3BO/a MOCIe HhEroBe eKCIIoaTail
nje.

Ynpaswvarwe keanumemom na penayuju npouszeohau-kopucrux:

JlmjarpaM TOKa HEKOT mporeca. Y mpaBibamke KBATUTETOM IPOU3BO/IA U YCIyTa Ha pesanu
junpous Bohay-koprcHUK.CTeneH NoBe3aHOCTH pou3Bolhaua 1 KopucHuKa. HTerpamHo
yIpaBJbakhe KBAIUTETOM IIPOU30/a.

OcHoséne memooe ynpas.barea Keaaumemom:

l.MeTOI[ peryjimcama (aHaJ'II/ITI/I‘-IKa MCTOAa , MCTA aAallTUBHOTI yIIpaBJbakba, CTATUCTUYKU
METOJI yIpaBibama) , 2.MeToJ ceekIuje (METoI CTATUCTHYKE CEIIEKIU]e , METO/I TIOTITY
He KoHTpoJie kBanurteTa). 3.beznedextHa nponsBoama.4. ToTalHu MEHAIIMEHT KBAJTUTET
OM.

Cmamucmuuke memooe ynpaes/barba Keaiumemom np0u3eoda.
CraTuCcTHUYKA aHAIH3a | OIICHA I'pllIaka Mepe}La.TeCTpa}be CTaTUCTHYKHUX XHIIOTEC3Aa.

Cmamucmuuke memooe ynpaebarba Keajiumemom npou3e00a:
Merton KpuBHX paciiopena ¢ppekBeHnrja. MeToa miaHoBa npHjema.

Cmamucmuuke memooe ynpae/barba K6Aaiumemom npou3300a:
MeTton KOHTPOJIHUX KaparTa. KOpeJ'IaI_II/IOHa aHaJIn3a

Caspemene memooe y MeHaAUMEHMY K6AIUMEMOM:
[TapeToB npunnun- ABL] gujarpam.

10.

Cagpemene memooe y meHaumeHmy Keaaumemom:
JHujarpam y3porm-nocienuie (Mmmkasa aujarpam).

1.

Caspemene memooe y MEHAUMEHMY KEATUMEMOM:
Hujarpam cimadocty. J{ujarpam cradma.

12.

Cagpemene memooe y MmeHauMeHmMy K6aIUMEmMoMm:
Bbpauncropmunr. benumapkunr (benchmarking) npouec. SWOT — ananuza.

EKonomuka Konmpone Keanumema:
TpomkoBu kBanuterta. [Ipaheme TponikoBa kBanurera. CMambehe TPOIIKOBA KBAIUTETA.

14.

Melhynapoonu cmandapou Keanumema:
Cranpapau 3a MEHAlIMEHT 3alUTUTA XKHUBOTHE cpeauHe. Ctannapau 3a 0e30e1HOCT XpaHe.
WHTerpucann MEHalIMEHT CUCTEM.

15.

Ilpumena pauynapa 'y ynpaeoary Keaiumemom npou3eooa:
Monymu CIM —a u Be3za Moayna.CAQ —monyn Xapasepcka noapika CAQ-moaynuma.

Codreepcka noapmika CAQ —moaynuma
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